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Este Cédigo de Etica e Conduta da TOTES Tecnologia ("Cédigo") estabelece os principios
e as diretrizes éticas que devem nortear o comportamento de todos os colaboradores,
parceiros de negdcios e demais partes interessadas que se relacionam com a TOTES
Tecnologia. Nosso compromisso é com a integridade, a transparéncia e a
responsabilidade em todas as nossas acbes e decisdes.

1. Introducgao

A TOTES Tecnologia é uma empresa que valoriza a ética e a conduta profissional em
todas as suas operagdes. Este Codigo serve como um guia para assegurar que todos
atuem de acordo com os mais altos padroes de integridade, promovendo um ambiente
de trabalho justo, respeitoso e produtivo.

2. Abrangéncia

Este Cdédigo se aplica a todos os colaboradores da TOTES Tecnologia, incluindo
diretores, gerentes, funcionarios e estagidrios, independentemente de sua posi¢do ou
nivel hierarquico. Ele também se estende a prestadores de servicos, fornecedores,
clientes e demais parceiros de negdcios que atuam em nome ou em conjunto com a
TOTES Tecnologia.

3. Valores e Principios Fundamentais
A TOTES Tecnologia se fundamenta nos seguintes valores e principios:

o Integridade: Agir com honestidade, retidao e transparéncia em todas as
relagdes.

o Respeito: Tratar todas as pessoas com dignidade, valorizando a diversidade e
combatendo qualquer forma de discriminagao.

e Responsabilidade: Assumir as consequéncias de suas a¢des e decisdes,
buscando sempre o melhor interesse da empresa e da sociedade.

¢ Exceléncia: Buscar a melhoria continua e a qualidade em todos os produtos e
servigos.

¢ Sustentabilidade: Contribuir para o desenvolvimento econ6mico, social e
ambiental de forma equilibrada e duradoura.

4. Conduta Profissional
4.1. Ambiente de Trabalho

A TOTES Tecnologia se empenha em criar e manter um ambiente de trabalho seguro,
sauddvel e livre de assédio e discriminacdo. Nao serao toleradas condutas que violem a
dignidade de qualquer individuo.



4.2. Conflito de Interesses

Todos os colaboradores devem evitar situagdes que possam gerar conflito de interesses
entre seus interesses pessoais e os da TOTES Tecnologia. Qualquer potencial conflito
deve ser comunicado imediatamente a lideranca e/ou a area de compliance.

4.3. Confidencialidade

As informacdes confidenciais da TOTES Tecnologia, incluindo dados de clientes,
estratégias de negdcio e segredos comerciais, devem ser protegidas e utilizadas apenas
para fins de trabalho.

4.4. Uso de Ativos da Empresa

Os ativos da TOTES Tecnologia (equipamentos, sistemas, informacdes) devem ser
utilizados de forma responsavel e exclusivamente para fins de trabalho.

4.5. Relacionamento com Terceiros
4.5.1. Fornecedores e Parceiros

O relacionamento com fornecedores e parceiros deve ser pautado pela ética,
transparéncia e respeito as leis e regulamentacgdes.

4.5.2. Clientes

A TOTES Tecnologia se compromete a oferecer produtos e servigcos de qualidade,
garantindo a satisfacdo e a confianca de seus clientes.

4.5.3. Concorréncia

A TOTES Tecnologia compete de forma ética e justa, respeitando as leis de concorréncia
e evitando praticas anticompetitivas.

5. Anticorrupg¢ao e Compliance

A TOTES Tecnologia repudia veementemente qualquer forma de corrupgéo, incluindo
suborno, propina e outras praticas ilicitas. Todos os colaboradores devem cumprir
rigorosamente as leis anticorrupcao e os procedimentos internos da empresa.

6. Doagodes e Patrocinios

Todas as doagdes e patrocinios realizados pela TOTES Tecnologia devem estar em
conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis, e devem ser transparentes e
devidamente registradas.

7. Midias Sociais e Comunicagao



O uso de midias sociais e a comunicagdo em nome da TOTES Tecnologia devem ser
realizados de forma responsavel, respeitando as politicas internas e a imagem da
empresa.

8. Canais de Denuncia

A TOTES Tecnologia disponibiliza canais de denuncia confidenciais para que
colaboradores e terceiros possam relatar violagGes a este Cédigo ou outras
irregularidades. Todas as denuncias serdo investigadas de forma imparcial e sigilosa.

9. Consequéncias da Violagao

A violacdo a este Codigo de Etica e Conduta podera resultar em medidas disciplinares,
que podem variar desde adverténcias até o desligamento do colaborador, bem como a
rescisao de contratos com parceiros de negdcios, sem prejuizo de outras medidas
legais cabiveis.

10. Disposi¢oes Finais

Este Cdigo serd revisado periodicamente para garantir sua adequagéo e efetividade. E
responsabilidade de todos os envolvidos com a TOTES Tecnologia ler, compreender e
cumprir as diretrizes aqui estabelecidas.
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22 — Ciéncia e Conformidade

E responsabilidade de cada colaborador o conhecimento das diretrizes e orienta¢des
expressas neste cddigo. Qualquer violacdo a essas diretrizes e orientacoes resultard em
medidas disciplinares apropriadas, podendo ir desde adverténcias providéncias de
ordem judicial conforme a gravidade da situacdo. Todos os colaboradores devem atuar
para o desenvolvimento continuo de uma cultura de ética e integridade, utilizando o
canal de denuncias sempre que identificada alguma violagao.
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